Az Eurépai Unio

tamogatasaval

® Szakképzésiinnovacio - tanitas
a mesterséges intelligencia eszkozeivel

MIl-tamogatott akadalymentesités és segitd

technologiak

Szerz&: Lengyel Zsolt, iTStudy Hungary Szamitastechnikai Oktato- és
Kutatokdzpont

Lektor: Hartyanyi Maria, iTStudy Hungary Szamitastechnikai Oktato- és
Kutatokdzpont

Tanulasi cél

A sikertelen tanulas okai gyakran nem a magaban a tanuléban keresenddk,
hanem a tananyag felépitésében, a tanulasi kdrnyezetben és az ismeretatadas
modjaban.

Ebben a tananyagban bemutatjuk azokat az Ml-vel tamogatott
akadalymentesité technoldgiakat, amelyek segithetnek leklUzdeni vagy
csokkenteni a latasi, hallasi, olvasasi nehézségekkel kizdé diakok tanulasi
nehézségeit. A tananyag végére a tanarok képesek lesznek kivalasztani és
alkalmazni a tanulashoz vald hozzaférést javitd eszkozdket anélkul, hogy a
tanulokat megbélyegeznék vagy kirekesztenék, vagy helyettesitenék az
emberi segitséget.

Bevezetés: a specialis eszkdzoktdl a hétkoznapi eszkdzokig

Az akadalymentesitéshez korabban draga, specialis eszk6zdkre volt szukség,
ma pedig szamos segitd funkcidé mar be van épitve a telefonokba, laptopokba
és bdngészékbe. A mesterséges intelligencia felerdsitette ezeket a funkcidkat:
a telefon kamerdja le tudja irni a latvanyt, a laptop valds idében leiratozza a
hangos beszédet, a bongész6 pedig tetszéleges weboldal tartalmat
termeészetes hangon fel tudja olvasni. Az akadalymentesitési tamogatas ma
mar a legtobb iskolaban ingyen elérhetdé azokon az eszkdzdkon, amit a
tanuldk és a tanarok nap mint nap hasznalnak.

Az MI-tamogatott eszk6zok a latassal, hallassal, olvasassal, irassal, mozgassal és interakcidval
kapcsolatos akadalyokat csokkenthetik

A fogyatékossdag az ember és a kornyezetében |évéd akadalyok
kolcsonhatasabdl ered. A felirat nélkuli vided akadaly annak a gyereknek, aki
nem hall jol; a zsufolt feladatlap akadaly az olvasasi nehézséggel kuzdd
tanulonak. Az akadalymentesité technoldgiak ezeket az akadalyokat haritjak
el, és gyakran nem is csak azoknak a tanuloknak segitenek, akiknek eredetileg
készultek.
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Hol csokkentheti az Ml az akadalyokat?

Latas

A képernyodolvasoék (VoiceOver, TalkBack, Narrdtor) és a nagyiték ma mar a
legtdbb operacids rendszerben elérheték. Mesterséges intelligenciara épuld
alkalmazasok (példaul a Be My Eyes alkalmazas Be My Al funkcidja, a Seeing
Al vagy a Google Lookout) képesek leirni a fényképek tartalmat, felolvasni a

nyomtatott szovegeket és feliratokat, s6t a kamera altal mutatott képpel
kapcsolatos kérdésekre is valaszolnak.

A telefon kamerdja és egy MI-modell hangosan felolvassa a dokumentumot, a cimkét, és
elmondja, hogy mivan a munkateruleten

A multimodalis asszisztensek, példaul a ChatGPT vagy a Gemini, él6
videobeszélgetésben is képesek erre. Az Ml a tananyagban |évé képekhez
alternativ leirast javasolhat, amit természetesen a tanarnak ellenériznie kell.

Hallas

Az él6 feliratozas (Live Captions) elérheté a Windowsban, az Androidon, az
iOS/macOS rendszerekben és a Chrome-ban, és az olyan videdkonferencia-
eszkdzokben, mint a Teams és a Meet. Az atird alkalmazasok (példaul az
beszédet szdveggé alakitjak, jelzik a riasztast és a csengetést. A felirat és az
atirat segit a siket és nagyothallé tanuldknak kdvetni magyarazatot, vagy ha
éppen egy zajos tanmuhelyben zajlik az 6ra, a tdbbieknek is hasznos. A nyelvi
tamogatas eszkdzdnként eltérhet: mindig ellendérizni kell, hogy az adott

Olvasas és iras
A felolvaso eszkdzok, példaul a Microsoft Modern olvasé (Immersive Reader),
nemcsak hangosan felolvassak a szdveget, hanem ki is emelik az éppen

elhangzo szavakat, a térkdzok, a sorfokusz és a szinek beallitasaval pedig az
kényelmesebbé tehetjluk az olvasast.

A nyelvi modellek egyszerUsithetik a szoveget, elmagyarazzak a fogalmakat
és osszefoglalnak. [raskor a diktalds, a szavakra adott javaslat és a
helyesirasellendrzés segit kifejezni magukat azoknak a tanuldoknak, akiknek
nehézséget okoz a kéziras vagy a helyesiras.
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Mozgas és interakcio

A hangvezérld funkciokkal (Androidon a Voice Access, Apple-eszkdzokdn a
Hangvezérlés funkcid) az eszkdzt hangos beszéddel vezérelhetjuk; sét a
szemkdvetés és a kapcsolds vezérlés ma mar egyes hétkoznapi eszkozokbe is
be van épitve.

A kapcsolos vezérlés olyan akadalymentesitési megoldas, amellyel a készUléket
érintéképernydt, egeret vagy billentylzetet egy vagy tobb egyszerl kapcsoloval
lehet kezelni. Elsésorban azoknak készult, akik mozgaskorlatozottsag miatt nem
tudjak pontosan hasznalni a hagyomanyos beviteli eszkozoket.

Kapcsolds vezérlés (Forras: ChatGPT)

Az Ml-eszkdzok a figyelem és a szervezés terén is segithetnek: a goblin.tools
példaul kisebb, kezelhetd Iépésekre bontja a nagy feladatokat, a csevegdalapu
MI pedig turelmes beszélgetdtars lehet a kommunikacio gyakorlasaban.

A megfelel6 technoldgia kivalasztasa

Nem mindig a legfejlettebb eszkdz a legjobb, hanem az, amelyik legjobban
illeszkedik a tanuld igényeihez, a feladathoz és a helyzethez. A kivalasztast
segitheti az alabbi négy kérdés:

e Tanuléi igények: mi akadalyozza a tanuldt, és mit az amit 6 leginkdbb
szeretne? KérdezzUk meg - sajat problémainak & a legjobb szakértdje.

e Tanulasi cél: az eszkd6z tdmogatja a tanulas céljat, vagy inkabb csak
kikeruli? A szoveg felolvasasa segitség lehet egy gépészeti éran, de nem
feltétlendl jO, ha éppen az olvasasi készséget szeretnénk mérni.

e Tantermi koérnyezet: eszkozok, haldzat, zaj, idd, iskolai szabalyok és
adatvédelem. Ha valami csak sajat okostelefonon mukodik, azt nem lehet
minden 6ran hasznalni.
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e Akadalymentességi elvek: az Universal Design for lLearning (UDL)
(magyarul: Egyetemes tervezés a tanulasban) oktatasi keretrendszer
tobbféle abrazolasi, bevonasi, cselekvési és kifejezési modot javasol ahhoz,
hogy a tanarok rugalmas modszerekkel és tananyagokkal egyenld
hozzaférést biztositsanak a tanuldashoz minden tanuldonak. A Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) — magyarul: Web Akadalymentesitési
Utmutaté — részletes Utmutaté ahhoz, hogy a webes digitdlis tartalmat
érzékelhetdvé, kezelhetbve és érthetdve, tegyuk minden diaknak.
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A tanuldi igények, a tanulasi cél, a tantermi kdrnyezet és az akadalymentességi elvek egyutt
hatarozzak meg a megfelel§ eszkozt

Tervezziink mindenkinek

Amikor csak tehetjuk, az akadalymentesité funkcidkat kinaljuk fel az egész
csoportnak: felirat minden videdhoz, hangos valtozat minden feladatlaphoz,
fogalomtar minden témakoérhdz. Ha a tamogatas mindenkinek szdl, senkit nem
kell kiemelni — és sok tanuld kérés nélkul is hasznat latja.

Korlatok, kockazatok és az emberek szerepe

e Hibak: az MI altal készitett leirds és atirat lehet hibas vagy hidnyos. A
tanmuhelyben egy félreolvasott felirat vagy egy kimaradt
figyelmeztetés veszélyes lehet. A biztonsag szempontjabol kritikus
informacio soha nem mulhat kizarélag a mesterséges intelligencian.

e Adatvédelem: a kameraképeket, hangfelvételeket és
dokumentumokat gyakran a felhében taroljuk. Ne fényképezzink
embereket hozzajarulas nélkul, és ne téltslnk fel személyes vagy
egészségugyi adatot.

e Flugglbség és onallésag: j6, ha az eszkdzok ndvelik a tanuld onallésagat,
de ne teremtsenek Uj fuggdséget. Egyezzink meg a tanuldkkal, hogy
mikor és milyen célja hasznaljak az eszkozt.

e Elérhetéség és koltség: ellendrizzik, hogy az eszkdz muukodik-e
magyarul és az iskolaban elérhetd eszkdzokon és figyeljunk arra, hogy
az ingyenes valtozatok szolgaltatasai korlatozottak lehetnek.
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A technoldgia a tanar és a tanuld kapcsolatat nem helyettesiti, csak tamogatja

A segité technoldgia az emberi kapcsolatok részeként a leghatékonyabb: a
tanuldt ismerd tanar, a gyogypedagdgiai szakemberek, a szUul6k és maga a
tanuld egyutt dontsék el, melyik tamogatas hasznos. Az M| csokkentheti az
akadalyokat, de a batoritas, a tUrelem és a pedagdgiai iteléképesség emberi
feladat marad.

A jogi szabalyozas is ebbe az iranyba mutat. 2025 juniusa ota az europai
akadalymentesitési iranyelv (European Accessibility Act) eldirja tdbb digitalis
termeék és szolgaltatas (példaul az e-konyvek) kotelezd akadalymentesitéséet A
kozszféraban minden intézménynek (koztuk az allami iskolaknak) be kell
tartani a webes akadalymentesitésre vonatkozo iranyelveket, honlapjukat az
eléirt akadalymentesitési kovetelmények szerint kell elkésziteniUk. Az
akadalymentes tervezés nem valaszthato lehetdség, hanem alapvet6 elvaras.

Tanulsagok tanaroknak

o A hétkoznapi eszkdzokbe szamos Ml-tamogatott akadalymentesitd
eszkdz mar be van épitve, érdemes ezeket felfedezni.

e A tanuld igényeibdl és preferencidibdl kell kiindulni, és ellenérizni kell,
hogy az eszk6z valdban tamogatja-e a tanulasi célt.

e Ahol lehet, kinaljuk fel a tamogatast mindenkinek: a felirat, a hangos
valtozat és példaul egy fogalomtar tdbb tanuldonak segithet.

e Veédjuk a személyes adatokat! Mindig ellenérizzik az Ml kimenetét,
kulonosen az érzékeny adatok biztonsaga szempontjabdl.

e Atechnologia kiegésziti a tanari segitséget, de soha nem helyettesiti.
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Linkek

e UDL-iranyelvek: udlguidelines.cast.org
o W3C Web Accessibility Initiative: w3.org/WAI
e Be My Eyes - Be My Al: bemyeyes.com
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