Az Eurépai Unio
tamogatasaval

Gyakorlati példak tanaroknak

Kapcsolédé tananyag: M1-T2-MLC3 - A ChatGPT hangmodulja (ChatGPT
Voice)
1. gyakorlat — a tanar sajat tanulasat segitd gyakorlat

Gyakorlat célja: a hangalapu beszélgetés kiprobalasa tervezési és reflexids
eszkdzként, erdsségeinek és korlatainak sajat tapasztalaton keresztuli
megismerése.

Cim: Egy tandra atbeszélése

Gyakorlat: szébeli dtletelés egy kozelgd tandrardl, majd az atirat ellendrzése.
Idétartam: 20 perc

Munkaforma: egyéni munka

Eszko6zok: ChatGPT mobil- vagy asztali alkalmazas hangmoduljaval, lehetdleg
fejhallgatoval

Utasitasok:

1. Allitsa be a beszédfelismerés nyelvét. Keressen csendes helyet.

2. Inditson hangalapu beszélgetést, és beszéljen kb. 5 percig egy hamarosan
megtartando tanodrarol: célok, tanulok, nehézségek. Kérje meg az MI-t,
hogy kérdezd ,kritikus baratként” viselkedjen.

3. Hasznaljon szandékosan 3-4 szakszOt a sajat szakmajabdl, és ha lehet,
ismételjen meg egy kérdést hattérzajban.

4. Zarja le a beszélgetést, és olvassa el az atiratot. Jeldlje meg a félreértett
szavakat, és ellendrizze, szakmailag helyesek voltak-e az Ml javaslatai.

5. Kérje irasban: ,Foglald 6ssze a beszélgetésunk otleteit oravazlatként.”
Szerkessze at az eredményt.

Tanulsag:

@® A beszéd gyors modja az otletek el6hivasanak és rendezésének; az
irasos osszefoglald teszi Sket hasznalhatova.

@® A szakszavak és a zaj hibakat okoznak — az atiratot ellenérizni kell.

@® A  kritikus barat” utasitds hasznosabb reflexiot eredményez, mint az
egyszerl egyetértés.

2. gyakorlat — érai munka diakokkal

Gyakorlat célja: munkahelyi szébeli kommunikacié gyakorldasa MI-
beszélgetSpartnerrel, és az Ml visszajelzéseinek kritikus értékelése.

Cim: Szerepjaték: Ugyfélbeszélgetés

Gyakorlat: a tanuldk rovid munkahelyi parbeszédet folytatnak, amelyben az
MI jatssza az ugyfelet, magyarul vagy idegen nyelven.

Idétartam: 35 perc

Munkaforma: paros munka a tanar altal felugyelt eszk6zon, majd kodzos
reflexio

Eszk6zok: a tanar eszkdze ChatGPT Voice-szal, fejhallgatd vagy csendes sarok,
megfigyeldlap
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Utasitasok:

1. A tanar szévegesen elékésziti a helyzetet: ,Egy autdszerviz Ugyfele vagy. Az
autod fékezéskor zajt ad. Beszélj egyszerlen, tegyél fel 3 kérdést, és a
végén adj rovid visszajelzést a tanuld kommunikacidjarol.”

2. Parban az egyik tanuld beszélget az Ml-vel (3-4 perc), a masik a
megfigyel&lap alapjan figyel (udvariassag, érthetdség, szakszokincs).

3. A parok szerepet cserélnek; a helyzet médosithato (pl. reklamacio).

4, Kbzos reflexio: Hasznos volt az Ml visszajelzése? Hol értette félre a tanulot?
Mit csinalt volna masképp egy valodi ugyfél?

Tanulsag:

® A hangalapu partner biztonsagos, megismételhetd gyakorlasi
lehetdséget ad a munkahelyi kommunikacidéhoz.
@ A felismerési hibak és az altalanos visszajelzések megmutatjak, hogy az
MI gyakorlétars, nem bird.
@® A tarsak altali megfigyelés és a tanari visszajelzés tovabbra is
nélkuldzhetetlen.
Megjegyzés tanaroknak:

@® A tanar fiokjat és eszkdzét hasznaljak; a szerepjaték soran a tanuldk ne
osszanak meg személyes informaciot.

@ Tartsak be az életkorifeltételeket és az iskolai szabalyokat; tanuldkrdél ne
taroljanak hangfelvételt — a beszélgetéseket utana toroljék.
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