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Pamokos / projekto plano tipas

Pamokos planas

Sektorius

Nem jellemzé

Tema, mokymosi sritis

A vendéglatas tevékenységei

Profesinis (-iai) dalykas (-ai)

Economic and administrative tasks

Klase

Felndttképzés

Mokymosi ir ugdymo tikslai

- A tanuldk megismerik a vendéglatasban nyujtott szolgaltatasok tipusait. -
Felismerik a szolgaltatas min6ségének jelentdségét. - Képesek példak alapjan
megkulonboztetni alapszolgaltatast és kiegészitd szolgaltatast.
Reikalingos priemonés

Projektor (prezentaciéhoz) - Nyomtatott szituacids kartyak - Flipchart vagy tabla -
Jegyzetlapok, tollak

[vadiné dalis ir pamokos / projekto plano rengimas

Rahangolas, célkitlizés ismertetése.
Kérdés: ,,Milyen éimény maradt meg leginkdbb egy éttermi latogatasbol?”
Pamokos / projekto plano jgyvendinimas

El6adas: A vendéglatas fogalma, szolgaltatas jellemzdi, tipusai (alap-, kiegészitd,
személyes- és targyi feltételek) Példak elemzése (pl. étterem, kavézo, hotel
reggeliztetés): melyik szolgaltatas tipus hova tartozik? Szituacids jaték: ,Vendég
panaszkodik - hogyan reagélsz vendéglatdsként?” Osszefoglalas, kérdések
megvalaszolasa.

Naudoti skaitmeniniai jrenginiai
ChatGPT
Vertinimo planas


https://dmc-edu.eu/hu/lesson-plans/566222579

- Részvétel az 6rai munkaban (aktivitas, egylittmikodés)
- Hazi feladat szinvonala (esettanulmany értékelése kovetkez6 6ran)
Namy darbai, projekto uzduotis

irjanak egy roévid esettanulmanyt egy pozitiv vagy negativ vendéglatds
szolgaltatasi élményrol.



