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Pamokos / projekto plano tipas

Pamokos planas

Sektorius

Kozlekedés és szallitmanyozas

Tema, mokymosi sritis

Konfliktuskezelési technikdk

Profesinis (-iai) dalykas (-ai)

Kommunikacié

Uzleti kommunikacié

Klase

9. évfolyam

Mokymosi ir ugdymo tikslai

A didkok képesek lesznek felismerni és megnevezni az 6t konfliktuskezelési
technikat, azokat helyzetekben alkalmazni, a valasztott megoldast megindokolni,
egyuttmdkoédéen kommunikalni, a MI-t informaciéforrasként hasznalni, felismerni,
hogy az ember dont.

Savokos

konfliktus, konfliktuskezelési technikak

Reikalingos priemonés

okostelefon, laptop, projektor, tabla,

[vadiné dalis ir pamokos / projekto plano rengimas

Rahangolodas: ,Te mit tennél?” ( 0-5perc)
A tanar felveti:

~Ketten vagytok egy csoportban, de csak egy szamitégép mukddik. Mindketten
azonnal hasznalni szeretnétek.”

A tanulék mondanak megoldasokat.

A tanar felir néhanyat a tablara.


https://dmc-edu.eu/hu/lesson-plans/1356466514
https://dmc-edu.eu/hu/user/2053

Ezutén:

»Vajon ugyanazt a konfliktust hanyféleképpen lehet kezelni?”
Pamokos / projekto plano jgyvendinimas

Az 5 technika megismerése (5-10perc)

Rovid tanari magyarazat, majd minden technikdhoz egy hétkéznapi példa.

Technika Diaknyelven
Versengés ,En akarom!”

Alkalmazkodas .JO, legyen neked.”

Elkerulés »Inkabb hagyjuk.”
Kompromisszumkotés .Te is engedsz, én is.”
EgylttmUkodés ~Talaljunk ki kézoésen valamit.”

MI mint ,,6tletadé” (10-15 perc)
Itt kerUl be az Uj elem.

A tanuldk 3-4 f6s csoportokat alkotnak. Minden csoport kap egy
konfliktushelyzetet, példaul:

1. Laptop

Ketten ugyanazt a laptopot akarjak hasznélini.
2. Szerszam

A mulhelyben csak egy megfelel6 szerszam van.
3. Busziilés

Ketten ugyanarra a helyre szeretnének ulni.

4. Jaték

Két ember egyszerre szeretne jatszani ugyanazzal a jatékkal.



5. Utolso pizzaszelet

Mindketten az utolsé szeletet akarjak.

Mi-feladat

A csoportok kérdezhetnek egy éaltaluk hasznalt MI-tdl:
Minta prompt amit a tanuldk hasznalnak:

»Adj 5 killonb6z6 megoldési Otletet erre a konfliktushelyzetre egy 9. osztalyos
tanuld szamara! Legyen kozottiuk versengés, alkalmazkodas, elkertilés,
kompromisszum és egyuttm(kodés is.”

Az Ml valaszat nem kell elfogadniuk automatikusan.
A csoport feladata:
Jeldljék meg:

o Melyik otlet hasznalhaté?
e Melyik nem jo?
o Melyiket alakitanak at?

Ezutan valasszanak ki egy konfliktuskezelési technikat, amelyet eljatszanak.
MI mondta, de mi dontunk! (15-17perc)

Ez legyen az éra egyik fontos tanuldsi pontja.

A tanar megkérdezi:

»Ha az Ml azt mondta, hogy ez a legjobb megoldas, akkor biztosan az?”
A valasz: Nem

A tanuldkat ravezetjuk:

MI: informaciot és otleteket ad

Ember: ellendrzi - értékeli » dont - felelosséget vallal

Ezt akar fel is lehet irni a tablara:

MI = otletado
EMBER = dontéshozo



KONFLIKTUS-SZINHAZ (17-32 perc)

A csoportok el6adjak a konfliktusukat.

De most van egy szabaly:

Ugyanazt a konfliktust kétféleképpen kell bemutatni.
1. valtozat

Az MI altal javasolt megoldas

2. valtozat

A csoport sajat, atgondolt megoldasa

Ez nagyon érdekes 6sszehasonlitast eredményezhet.

Példa

Konfliktus:

Két tanulonak ugyanaz a szamitégép kell.
MI otlete:

»~Hasznaljak felvaltva 15 percig.”

A didkok ezt eljatsszak.

Sajat megoldas:

»Egyltt dolgoznak: az egyik gépel, a masik informaciét keres.”
Ezt is eljatsszak.

Ezutan az osztaly szavaz:

Melyik volt jobb? Miért?

Es itt j6n a 1ényeq:

Nem az szamit, hogy az Ml mit mondott, hanem hogy az ember képes-e
megvizsgalni és értékelni az otletet.



"MI-biré” helyett ,,EMBER-BIRO” (32-37 perc)

Minden csoport bemutatdja utan az osztaly harom kérdésre valaszol:
1. Melyik technikat lattuk?

2. J6 megoldas volt?

Igen / Nem / Részben

3. Miért?

A harmadik kérdés a legfontosabb.

A tanulénak indokolnia kell a dontését.

»Hibazik az MI?” (37-42 perc)

A tanar ad egy szdndékosan problémas példat:

Konfliktus: Két tanulé 6sszeveszik azon, ki hasznéalhatja a laptopot.
Az Ml javaslata:

»Az egyik tanulé mondjon le teljesen a laptoprdl, hogy ne legyen vita.”
Kérdés:

»Elfogadjuk?”

A tanuldk valdszinlleg felismerik, hogy ez alkalmazkodas, de nem feltétlendl j6
megoldas.

Beszélgetés:

e Lehet hasznos az Ml valasza?

Lehet hidnyos?

Lehet olyan o6tlete, ami nem igazsagos?
Ki donti el, hogy j6-e?

Ki felel a dontésért?

Az ember.



Kilépékartya (42-45 perc)

A tanuldk fejezzék be ezt a harom mondatot:

1. Az Ml abban segithet nekem, hogy...

2. Az MI valaszat azért kell ellenériznem, mert...
3. A végso dontést azért én hozom meg, mert...
A tanar zarémondta:

A Ml lehet nagyon jo otletado, de nem helyettiink gondolkodik. Az
otletet nekiink kell megvizsgalni, a dontést nekiink kell meghozni, és a
dontésért mi vallaljuk a felelésséget.

Naudoti skaitmeniniai jrenginiai
ChatGPT

Gemini

Google Tanterem

Vertinimo planas

A tanuldk teljesitményének folyamatos nyomon kévetése az 6rai aktivitas, a
csoportmunka, a konfliktus-szinhazban nyujtott szereplés, valamint az Ml altal
adott javaslatok értékelése alapjan.

Ertékelési moédszerek:

® Tanari megfigyelés

® Csoport- és tarsértékelés

Onértékelés

® Szerepjaték teljesitményének értékelése



® Az Mi-valaszok kritikus értékelése

Diferencijavimas

A tanuldk egyéni képességeihez igazodo feladatadas: a gyorsabban haladdk
onallébb, 6sszetettebb feladatot kapnak, mig a tdbb tamogatast igényld tanuldok
segitséggel, egyszerusitett feladatokon dolgoznak.

A csoportmunka lehetdséget biztosit az egymastdl valod tanulasra is.
Namy darbai, projekto uzduotis

Melyik konfliktuskezelési technikat valasztanad egy osztalyon belili konfliktusban,
és miért?”

Elfogadnad-e automatikusan az Ml javaslatat egy konfliktus megoldasara? Miért?



