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Tanulasi, fejlesztési célok

Az 6ra végére a diakok képesek lesznek felismerni a verbalis és a nonverbalis
kommunikacio kozotti kilonbséget. Ismerni fognak néhany Ml alapu
feladatgeneralasi lehet6séget.

Fogalmak

Kommunikacié fogalma, elemei, verbalis és nonverbdlis kifejezési eszkdzok,
Sziikséges eszkdzok

okostabla, okostelefon, internet, Ml, papir, toll,

El6ére kiadott anyagok

El6zetes otthoni feladat: A kiadott prezi el6adas otthoni attekintése,
tanulmanyozésa.

https://prezi.com/view/YEyHZdkTytDXvPFi5ujO/?referral token=eRMFjJInB3FN

Bevezetl rész, el6készités
1. Jelentés 1Ido6: 1 perc

2. Rahangolddas "Mit uzen a testunk?" Idé: 5 perc


https://dmc-edu.eu/hu/lesson-plans/59453730
https://dmc-edu.eu/hu/user/2083
https://prezi.com/view/YEyHZdkTytDXvPFi5ujO/?referral_token=eRMFjJlnB3FN

A tanar néhany kommunikaciés gesztust mutat szavak nélkil: mosoly, karba tett
kéz, vallvonas, szemkontaktus kerllése, meglepddott arckifejezés

Tanari utasitas: "Most nem beszélhettek. Figyeljétek meg a mozdulataimat és
prébaljatok kitalalni mit szeretnék kozolni!"

Kérdés: ,,Hogyan tudtunk kommunikalni Ugy, hogy egyetlen szét sem
mondtam?”

Osszegzés: ,A kommunikacié nemcsak abbdl &ll, amit kimondunk. A testiink, az
arcunk, a tekintetlink és a hangunk is informaciét kozvetit.”

Megvaldsitas részletes tervezése

3. Motivacid, Kozos gondolkodas - Mi a kommunikacié? 1dé: 5 perc
Tanari kérdések:

"Mit jelent a kommunikacié?"

"Kivel kommunikaltok egy atlagos napon?"

"Milyen eszk6zok segitségével kommunikalunk?"

"Lehet-e kommunikalni beszéd nélkal?"

A tanar a vélaszokat a tablara felirja és rendezi: verbalis, irdsbeli, nonverbalis.
4. Mini magyarazat - A kommunikacio folyamata Idé: 4 perc

Tanari példa: ,,Egy vasarlé megkérdezi az eladét: Hol talalom a sportcipéket?”
A tanar kérdez:

1. Ki az adé? Valasz: a Vasarlé

2. Ki a vev6? Valasz: az Elad6

3. Mi az lUzenet? Valasz: a Kérdés

4. Milyen csatornan keresztll torténik? Valasz: Széban

Tablara keril: ADO » UZENET - CSATORNA - VEVO - VISSZAJELZES.
Tanari kiemelés: ,A j6 kommunikacié egyik legfontosabb része a visszajelzés. A
kommunikaciéo nem egyszerlien beszéd, hanem koélcsonods folyamat."

5. Kooperativ csoportfeladat - ,,Kommunikaciéos nyomozok” Idé: 7 perc



Csoportok kialakitasa: 4 f6s heterogén csoportok.

e Szerepek: 1. Csoportvezetd - koordinal
o Mi-felel8s - a kozésen megfogalmazott kérdést beirja. 3. Jegyz6 - rogziti az
Otleteket. 4. Szbvivd - bemutatja a megoldast.

A csoportok kiilonb6z6 kommunikacidés helyzeteket kapnak.
1. csoport: A vasarlo segitséget kér: a vasarlé nem taldlja a keresett terméket.
2. csoport: Elégedetlen vasarlo: A vasarlé reklamal egy hibas termék miatt.

3. csoport: Bizonytalan vasarld: A vsarld két hasonlé termék kézil nem tud
valasztani.

4. csoport: Félreértés az ar kapcsan: Az eladd és a vasarlé félreértik egymast egy
termék arardél.

Csoportfeladat:
A csoport valaszoljon:

Ki az ad6?

Ki a vevo?

Mi az Uzenet?

Milyen kommunikacids csatornat hasznalhatnak?
Milyen nonverbalis jelek jelenhetnek meg?

Mi okozhat félreértést?

Hogyan lehetne sikeresebbé tenni a kommunikaciét?

NoUeEwNHE

Tanari utasitas:

»~Most kommunikaciés nyomozdk vagytok. Elemezzétek a kapott helyzetet! Ne
csak azt nézzétek meg, mit mondanak a szerepl6k, hanem azt is, hogyan
viselkednek kozben.”

6. MI-feladat - ,,Kérdezd meg az MI-t!” Ido: 7 perc
A csoportok a kapott szituciéhoz kapcsoléddan hasznaljak az MI-t.

Tanari utasitds: ,Most hasznalhatjatok az MI-t 6tletgyUjtésre. EI6szor k6zdsen
fogalmazzatok meg, mit szeretnétek kérdezni. Ne masoljatok be egyszerlien a



feladatot, és ne fogadjatok el automatikusan az elsé valaszt!”

Minta prompt: ,Egy lzletben egy vasarlé elégedetlen, mert hibas terméket
vasarolt. Adj 5 otletet arra, hogyan kommunikaljon az eladd udvariasan és
nyugodtan! A valasz legyen 9. évfolyamos tanulék szamara érthetd.”
Ezutan a csoport valasszon ki 2 hasznos tanacsot: Melyik két tanacsot
tartjuk valéban hasznosnak?

Kritikai kérdések:
A csoport beszélje meg:

lgaza van az MI-nak?

Realis a javaslat?

lllik egy keresked6 kommunikaciéjahoz?
Hogyan fogalmaznank mi?

Mit véltoztatnank az Ml vélaszan?

e WwbhPE

Tanari hangsuly:

"Az Ml javaslatot adhat, de a dontést nektek kell meghoznotok. A j6 M| hasznalat
nem masolas, hanem gondolkodés."

7. Csoportos szerepjaték - ,, Ti vagytok az eladdk!” 1do: 9 perc
A csoportok a korabbi helyzetliket rovid szerepjatékban mutatjak be.
Feladat:

A jelenet tartalmazzon:

e kdszonést,

e megfeleld megszdlitast,
o kérdést,

o aktiv figyelmet,

e megfeleld testbeszédet,
e megoldasi javaslatot,

e udvarias lezarast.

Tanari utasitas: ,Mutassatok be a helyzeteteket! A cél nem az, hogy szinészek
legyetek.



Azt szeretném latni, hogyan tud egy kereskedd megfelel6éen kommunikalni egy
vasarléval.”

8. Csoportok értékelése Ido6: 4 perc
A tobbi tanulé egyszerl( megfigyelési szempotok alapjan értékel.

Ertékeld lap:

Szempont Igen Részben Mem
Udvarias volt az eladd O O O
Figyelt a vasarlora O O O
Iegfeleld volt a testbeszéd O O O
ErthetSen beszélt O O O
Megoldast keresett O O O

Tanari kérdések:

1. ,Mi volt a csoport leger6sebb kommunikaciés megoldasa?”
2. ,Mit tanulhattunk ebbdl a helyzetbdl?”
3. ,Melyik nonverbalis jel volt kilondsen fontos?”

9. Ora végi reflexié - ,,Egy mondatban” 1dé: 2 perc
Tanar a tablara irja:

,Eqy jO kereskeddé kommunikacidja...”

A tanuldk fejezzék be a mondtot.

Példak:

e "... udvarias."

e "... érthetd."

o "... figyelmes."
e "... tUrelmes."
e "...seqitékész."



e "...nem tamadd."
e "... megoldast keres."

Zaro tanari gondolat:

»A kereskedd munkdjaban nem elég ismerni a terméket. Tudni kell kérdezni,
figyelni, meghallgatni és érthetéen valaszolni. A j6 kommunikacié bizalmat épit a
vasarlé és az elad6 kozott.”

10. Hazi feladat kiadasa - Id6: 1 perc
Egyéb:
MI hasznalati szabalyok a tanuldk szamara:

Ml segitd, nem helyettesitd. - Nem az Ml végzi el helyettliink a feladatot.
Kérdezni tudni kell. - A j6 valaszhoz j6 kérdés, vagyis jé prompt szliikséges.
Ellendrizni kell. - Az Ml valasza nem automatikusan helyes.

Sajat gondolat is kell. - A csoportnak meg kell fogalmaznia, hogy egyettért-e
az Ml javaslataval.

5. Személyes adatot nem adunk meg! - Nem irunk be: valédi neveket,
telefonszamokat, cimeket, jelszavakat, személyes vagy bizalmas adatokat.

R

Tananyagkészitéshez és az 6rai munkahoz hasznalt alkalmazas
ChatGPT

Prezi

Ertékelési terv

Formativ értékelés:
A tanar figyeli:

e az aktiv részvételt,

az egyUttmdkodést,

a kommunikacios készséget,
a figyelmet,

az érvelést,

a problémamegoldast

és az M| tudatos hasznalatat.

Egyszeri csoportértékelés: 5 szempont x 2 pont = 10 pont.



Kommunikaciés helyzet felismerése - 2 pont
Verbalis kommunikacié - 2 pont

Nonverbalis kommunikacié - 2 pont
Egyuttmuikodés - 2 pont

MI valaszanak kritikus értékelése - 2 pont

Differencialas

Felzarkoztatast igényl6 tanuléknak

® Egyszeriibb promptok és mondatkezdések hasznalata.
e ,JO0 napot kivanok!”

e ,Miben segithetek?”

e ,Megértem a problémajat.”

e ,Nézzik meg, mit tehetlnk!”

o ,EInézést kérek a kellemetlenségért.”
e ,Szeretnék segiteni.”

Gyorsabban haladé tanuléknak

»,Az Ml harom lehetséges megoldast adott egy panaszos vasarld kezelésére.
Hasonlitsatok ossze 6ket, és indokoljatok meg, melyiket tartjatok a
legprofesszionalisabbnak!”

Feladatok
Hazi feladat: "Kommunikaciéfigyelo"
A tanuld figyeljen meg egy hétk6znapi kommunikacids helyzetet, és irja le:

Kik kommunikaltak?

Mirdél szélt a kommunikacié?

Hogyan kommunikaltak?

Mi volt sikeres?

Mi okozott esetleg félreértést?

Hogyan lehetett volna még jobban kommunikaini?

Opcionalis Ml-feladat:

A tanulé megkérdezheti az MI-t:



»Adj harom tanacsot arra, hogyan lehetett volna eredményesebbé tenni ezt a
kommunikaciés helyzetet!” Ezutan irja le: ,Az Ml javaslatai kozil ezt tartom a
leghasznosabbnak, mert...”

Otthoni tanulashoz segédlet az érai anyag 1 oldalas abras kivonata.

A segédlet a Mellékletelben taldlhato.



